营口市科技文献资源共享服务平台
用户使用手册
营口市科技创新服务中心
2019.11

简   介
营口市科技文献资源共享平台（以下简称“YKSTD”）主要围绕营口市科技发展需要，以提升我省科技文献资源保障能力为目标，按照“资源共享、优势互补”的原则，利用现代网络技术整合集成我省优势科技文献资源，有效提高全省科技文献信息资源的利用率，为营口市的科研、生产、教学提供“一站式”科技文献信息保障。YKSTD于2015年启动建设，2016年正式建成开通并面向社会开放共享。几年来，YKSTD通过整合、引进和自建等方式，形成了资源结构合理、学科领域广泛、地方特色明显的资源保障体系；通过打造双引擎驱动的知识服务平台，建立了技术水平先进、用户体验便捷、服务功能完备的网络支撑体系；通过联盟与市（州）服务节点建设，构建了覆盖市州、服务全省的协同服务体系。并在不断优化资源结构、完善服务功能、深化服务内容的过程中，通过服务创新，为决策主体与创新主体提供信息从数据、信息到知识的全方位解决方案。
------------------------------------------------------------------------
    【YKSTD资源体系】
·  整合资源：主要整合了国内外权威数据库系统元数据资源（包括:万方、同方、维普、龙源、超星、书生、方正等国内数据库资源，以及PubMed、Springer、ScienceDirect、Johnwiley  Balckwell、HighWire、EBSCO、ProQuest、Nature、BioMed- Central、RSC 、BMA、DOAJ、ACS、PMC等国外数据库的元数据资源），类型涵盖期刊论文、学位论文、会议论文、科技成果、专利、标准、法律、图书、产业专题等，学科覆盖自然科学、农业、医药、工程技术、人文与社会科学等各领域。
·  引进资源：引进了国内外主要大型数据库系统，包括维普信息资源系统（VIP）、中国知网（CNKI）、万方数据资源系统、万方医学网、国务院发展研究中心信息网（国研网），中国生物医学文献服务系统以及外文学术资源整合服务系统等。
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1使用准备
1.1 用户注册
登录YKSTD网站，在首页最上方或【服务中心】中进行新用户注册，步骤如下：
步骤1：点击首页右上方的【注册】按钮，或【服务中心】中的【用户注册】链接，进行新用户注册，如图1-1所示。
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图1-1  用户注册
步骤2：出现“科技文献共享服务使用协议”页面，请阅读其中的协议，若同意，请按 【我接受】按钮继续；若不同意，则按【我拒绝】按钮退出注册流程，并返回首页。
步骤3：按【我接受】按钮后,需要填写用户注册信息表，请认真填写您的注册信息，所有项目均为必填项，我们建议您填写真实详细的信息，这样有助于我们为您提供更好的体验服务，用户注册信息表如图1-2所示。
在填写注册信息时，请您注意以下各项的要求：

◆ 用户名：由字母或数字组成，长度最大为20个字符，不能使用中文用户名，一旦注册成功用户名不能修改。

◆ 密  码：由6-20个英文字母、数字或符号组成。建议您的密码用数字、字母和特殊字符的组合，例如：cqmyg_776。不要设为自己的生日、手机号码、姓名以及连续的数字，例如：123456、chenyan、19750601等。
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图1-2  填写注册信息
步骤4：确认您的注册信息，如果确认填写完成并无误，请按 【立即注册】按钮。按【重新填写】按钮，可填写新的用户注册信息。
步骤5：当出现如图1-3所示界面，说明您已成功注册，成为YKSTD的合法用户，可以体验YKSTD为您提供的各项服务功能。
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图1-3  注册成功
若您填写的用户名已被注册，系统会提示“该用户名存在”，请修改用户名后重新注册。 
1.2 用户登录
完成注册后，个人用户可在文献平台首页右上方的的用户登录处，用已注册的用户名和密码进行登录，如图1-4所示。
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图1-4  用户登录
登录成功后，在“用户登录”处系统会提示欢迎您：XXX（用户名）。
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图1-5  登录成功
1.3 用户缴费
用户缴费有三种方式：
◆ 购买充值卡
请到营口市生产力促进中心购买充值卡，然后登录YKSTD，在【服务中心】中的【阅读卡充值】进行充值，如图1-6所示。
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图1-6  用户充值
输入卡号、密码和验证码后提交，若充值成功，系统会提示“恭喜您，充值成功”。
◆ 银行转账
敬请期待。
◆ 直接付费
收费时间：周一至周五 上午9：00--12：00  13：00--17：00
地  址：营口市站前区少年宫里学府园A4号
电  话：0417-2897266。
1.4 缴费信息查询

用户登录YKSTD，进入【服务中心】，点击【账户信息】可查看用户账务信息与账户充值信息，包括每次充值金额、目前账户余额等信息。
1.5 下载安装阅读器

如果您是第一次使用YKSTD，请您下载安装阅读器，否则不能正常查看全文。YKSTD目前提供PDF、CAJ、Apabi三种阅读器，请您点击【资源介绍】中的【阅读器下载】链接，进入下载界面，选择所需阅读器进行下载安装，如图1-7所示。
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图1-7  下载阅读器
2 检索途径
在完成注册及使用准备工作后，即可应用YKSTD开始文献信息的检索与查询。YKSTD为用户提供了双引擎驱动检索查询入口，即【学术搜索】与【镜像资源】，用户可根据个人需求选择不同的检索查询途径来获取所需资源。

2.1 统一检索
【统一检索】是在深度整合与挖掘国内外权威数据库厂商的元数据*基础上构建的知识发现系统。系统通过多维检索、全文定位、原文传递等方式来实现搜索发现与知识提取，其元数据仓储涵盖万方、同方、维普、NSTL、龙源、超星、书生、方正等国内主流数据库厂商资源，以及PubMed、Springer、ScienceDirect、Johnwiley  Balckwell、HighWire、EBSCO、ProQuest、Nature、BioMed- Central、RSC 、BMA、DOAJ、ACS、PMC等国外权威数据库厂商资源。具有资源类型丰富、学科覆盖全面、数据来源权威、资源更新及时等特点，是检索获取各类文献信息与知识资源的快捷通道，如图2-1所示。
--------------------------------------------------------------------

元数据：英文名称是“Metadata”，通常被解释为data about data，即关于数据的数据。元数据提供关于信息对象的内容和位置描述，是信息共享和交换的基础，在网络信息资源组织方面具有描述、定位、搜寻、评估、选择等功能。
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图2-1  YKSTD统一检索查询入口

3服务功能
3.1 多维检索
YKSTD学术搜索系统整合了国内外学术期刊、学位论文、会议论文、成果、专利、标准、法律法规、图书等元数据资源，提供基于上述文献的元数据多维检索功能，即简单检索、高级检索与专业检索。
3.1.1 简单检索
简单检索顾名思义即基于单条件的检索，其步骤如下：,
步骤1：在YKSTD首页或进入【学术搜索】检索区域，选择文献类别（全部、期刊、学位、会议、成果、专利、标准、法律、图书）和检索字段（不同检索类别对应不同字段），输入关键词（如：科技创新），并选择文献语种后（如：中文），点击【[image: image9.png]


】，开始检索，如图3-2所示。
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图3-1  简单检索界面
注：为提升检索速度，请选择具体文献类型进行检索（如：期刊或学位或专利等）。
步骤2：检索结果可按文献类型、时间、语种和学科进行聚类显示，也可按时间和相关度、被引次数进行排序，同时显示近10年该检索词的趋势分析。
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图3-2  检索结果显示界面
步骤3：通过点击文献检索结果中的标题链接，即可浏览该文献文摘及出处信息。如果该篇文献定位有全文，点击【[image: image12.png]


】图标，进行全文下载。如果没有定位到全文，则会在【原文传递】右侧出现【[image: image13.png]


】图标，点击【[image: image14.png]


】发送原文传递请求；另外，在页面最下方还显示有与查文献相似的其它文献类型，切换标签，可分别浏览和本篇文献相似的学术期刊、学位论文和会议论文等文献。
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图3-3  所需文献显示页面
步骤4：同时，在文献显示页面，通过点击作者姓名之后的【[image: image16.png]


】，可浏览该作者的人物简介、科研产出和科研合作关系（见图2-4）；点击关键词之后的【[image: image17.png]


】，可浏览该关键词的相关主题词、人物、期刊和机构等知识脉络关系（见图2-5）。
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图3-4  作者科研关系
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图3-5  知识脉络关系
3.1.2 高级检索

用户登录文献平台后，在学术搜索系统点击【高级检索】，即进入高级检索界面，在高级检索界面，用户可通过选择文献类型，利用标题、作者、单位、关键词等检索要素，进行组配检索。
例如：要查询南京航空航天大学的徐岩在2010-2013年发表的论文，查询步骤见图3-1所示：
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图3-6  高级检索步骤
3.1.2 专业检索
点击【高级检索】标签右侧的【专业检索】标签，进入专业检索界面，在专业检索界面按照【可检字段】与【专业检索规则】，写入检索逻辑组配表达式，选择文献类型与起止时间，点击检索按钮，进行专业检索。
例如：要在期刊中精确搜索标题或关键词中含“水污染”或“大气污染”，作者单位 “北京大学”，其表达式为：(TI:"水污染" OR TI:"大气污染" OR KEYWORD:"水污染" OR KEYWORD:"大气污染") AND ORG:"北京大学"，见图3-7所示。
[image: image21.jpg]uheE: 55 2E s mABREREES

BEwe

Oz#
57
Os#
[mEsi
[mE=:

BEEE

HR2

+ SEFESCRKSEE

[mE:
Ofs
[mE
D

[m]

TiHeE

EZ.0

R RRAN

JSH" OR KEYWORD:" ¢S5 OR KEYWORD: A S55Y

SR4: EFRRER

m SRS BWEFRAHITRR





图3-7  专业检索步骤
3.2 原文传递
原文传递是YKSTD面向注册用户提供的网络化全文请求服务，用户可以在二次文献检索的基础上，通过原文请求的方式获得所需要的全文文献。
3.2.1 原文请求

在【学术搜索】检索结果中如没有定位到全文文献，YKSTD则提示暂未收录该文献的原文，这时会在【原文传递】右侧出现【[image: image22.png]


】图标，点击【[image: image23.png]


】图标按钮，进入填写原文请求投递信息表，用户根据提示信息填写投递信息，填写完成【提交】后，YKSTD将会在两个工作日内为您完成全文传递工作，并通过用户填写的投递信息通过短信或电子邮件给出请求结果答复信息。原文请求操作见图3-8,3-9所示。
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图3-8  原文请求
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图3-9  填写原文请求投递信息
3.2.2 订单查询

原文请求完成后，用户可通过电子邮件或在【服务中心】的【我的订单】中查看处理状态，或下载所请求的原文，如图3-10所示。
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图3-10  我的订单列表
3.3 委托服务
在及时、快捷、方便地实现文献资源检索、原文传递功能的基础上，平台还推出代查代检、订阅推送、定题跟踪等深层次文献服务，重点解决用户对于“非开放”资源的需求。
3.3.1 代查代检

代查代检服务按照用户给出的文献查阅方向和检索条件，由平台工作人员代查代检相关专业文献，并传递代查代检结果。用户必须注册登录后方能使用。操作步骤如下：
步骤1：用户登录。
步骤2：填写、递交代查代检服务申请表，填写内容包括要求、主题词/关键词、出处、文献形式等。若有附件，可在平台工作人员与用户联系后递交。
步骤3：平台工作人员与用户以电话、邮件等方式沟通，确定服务费用后，实施服务。
步骤4：平台工作人员按要求将检索结果转发给用户，并按实际发生额结算费用。
3.3.2 订阅推送

根据用户订阅的信息资源，定期向用户推送最新相关文献。 操作步骤同“代查代检”。
3.3.3 定题跟踪
平台工作人员按照用户给出的定题方向，跟踪检索目标所涉及的各类科技文献资料，定期提交搜集到的最新文献结果。其提供方式包括题录、文摘、全文等。文献跟踪范围包括期刊论文、学位论文、会议论文、科技成果、标准、专利等。如果用户还需要分析综述报告，则进一步组织文献分析专家，进行专业技术文献分析，乃至最后提供综述研究报告。操作步骤同“代查代检”。
3.4 参考咨询
参考咨询包括实时咨询与非实时咨询两种服务方式，其主要目的是协助用户解决在查询利用科技文献过程中遇到的问题。您可通过实时咨询的方式在线与咨询员探讨，或者通过非实时咨询的途径提出问题，可在2个工作日内得到答复。咨询前希望您先浏览或检索“已回答问题”栏目，您的问题或许可以在那里得到答案。您所提问题及其答复可能被加入到已回答问题库之中，供他人参考借鉴，但是您填写的个人信息不会被公开。
3.4.1 实时咨询
实时咨询开放时间为工作日（周一至周五，节假日除外）的上午9:00-12:00，下午13:00-17:00。您提出的问题，可实时得到答复。如果所提问题较为复杂，不能即时答复，咨询员将在2个工作日内通过电子邮件答复您，请提供有效的Email信箱。实时咨询停止服务期间，欢迎您使用非实时咨询服务。
3.4.2 非实时咨询
非实时咨询以Email方式答复您所提的问题。您可以在任何时间，根据资源所属领域和学科方向选择相应的单位提出问题。问题的答复将在2个工作日内发送至您的Email信箱。
3.4 服务中心
【服务中心】为用户提供了服务信息的自助管理功能。通过此功能用户可以：注册或登录YKSTD、找回密码、修改密码、修改注册信息、进行阅读卡充值、查看原文订单、下载所请求原文、浏览消费明细、查看账户信息等。
单    位：营口市科技创新服务中心
地    址：营口市站前区少年宫里学府园A4号
联系电话：0417-2897266
邮政编码：115000
电子邮箱：ykkczx@163.com
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